
 

 

SYARAT DAN KETENTUAN WEDDING DAY 

FLUORITE STUDIO 

Dear Client Fluorite Studio, 

Mohon meluangkan waktunya sedikit. Berikut adalah syarat dan ketentuan dalam pemesanan dan proses pengerjaan 

dokumentasi wedding day oleh Fluorite Studio. Dengan memesan paket dokumentasi Fluorite Studio, maka Client 

telah memahami dan menyetujui serta tunduk dengan segala syarat dan ketentuan yang berlaku. 

Terima Kasih!  

 

1. BOOKING 

• Client akan mendapatkan QUOTATION sebagai penawaran harga dan rincian atas paket dokumentasi yang 

dipesan oleh Client.  

• Bookmark tanggal akan berlaku jika sudah melakukan pembayaran DP / uang muka. 

• DP tidak dapat dikembalikan jika terjadi pembatalan sepihak dari pihak client, tetapi dapat di reschedule 

(pergantian tanggal). 

• Jika terjadi perubahan jadwal sesi foto atau perubahan paket, diharapkan menginformasikan kepada admin 

Fluorite Studio maksimal 30 hari untuk wedding. 
 

2. PAYMENT 

• Pembayaran untuk paket wedding 

§ Pembayaran 1 : 30% sebagai DP dan bookmark tanggal wedding 

§ Pembayaran 2 : 30% sebagai tambahan DP maksimal H-30 

§ Pembayaran 3 : 40% sebagai pelunasan maksimal H-7 

• Sertakan bukti pembayaran kepada admin Fluorite Studio melalui whatsapp 0819-7720-2122 atau email 

fluoritestudio@gmail.com 

• Softcopy file akan diberikan setelah proses pembayaran selesai atau lunas. 

 

3. PRODUKSI WEDDING 

• Proses editing teaser photo wedding  : maksimal 10 hari kerja 

• Proses editing photo wedding   : maksimal 14 hari kerja 

• Proses editing video wedding 60 detik : maksimal 30 hari kerja 

• Proses editing video wedding cinematic : maksimal 40 hari kerja 

• Proses editing video dokumentasi  : maksimal 40 hari kerja 

• Proses penyusunan kolase album  : maksimal 30 hari kerja setelah nomor foto diberikan 

• Proses percetakan foto   : maksimal 15 hari kerja setelah nomor foto diberikan 



 

 

• Proses percetakan album   : maksimal 40 hari kerja, pengerjaan di luar kota Batam 

• Revisi untuk editan foto dan video hanya bisa sekali, jika ada tambahan revisi video maka akan dikenakan 

biaya tambahan sebesar Rp 500,000 per revisi dan dibayarkan di awal. 

 

4. LAIN-LAIN 

• Wedding yang berlokasi di Kota Batam tidak akan dikenakan biaya tambahan transportasi. Untuk wedding 

yang berlokasi di luar Kota Batam (contoh : Tanjung Pinang, Natuna, Singapura) maka biaya transportasi, 

menginap, makan dan tambahan fee ditanggung oleh Client sesuai dengan kesepakatan dengan Fluorite 

Studio. 

• Rundown acara wedding dan technical meeting wajib diinfokan kepada admin Fluorite Studio paling lambat 

3 hari sebelum hari H.  

• Untuk kelancaran acara, kami sepenuhnya mengikuti dan menyerahkan pengaturan rangkaian prosesi, 

schedule dan timing kepada tim Wedding Organizer atau pihak yang ditunjuk oleh Client sebagai 

penanggung jawab acara. Bagi Client yang tidak mempersiapkan Wedding Organizer dan atau sejenisnya, 

kami tidak bertanggung jawab dalam proses waktu dan keterlambatan dari acara. 

• Untuk hasil yang maksimal, tim Fluorite Studio berhak mendapatkan prioritas utama area atau space untuk 

pengambilan gambar. Kami mengharapkan pihak Client dan tim Wedding Organizer untuk membantu 

mengingatkan tamu atau pihak keluarga mengenai hal ini. 

• Tim Fluorite Studio akan datang ke lokasi acara saat proses makeup pengantin berlangsung. Sesi foto dan 

video dimulai saat proses makeup sudah 70%. 

• Apabila melebihi waktu yang disepakati dari paket yang dipesan maka akan dikenakan tambahan fee sebesar 

Rp 400,000 – Rp 600,000 per jam (menyesuaikan paket yang diambil), dan akan ditagihkan setelah sesi atau 

acara selesai. 

• Jika terjadi force majeur / hal-hal tak terduga, seperti gempa bumi, banjir, huru hara, kami bersedia untuk 

memindahkan paket dengan spesifikasi yang sama ke tanggal lain, selama tanggal tersebut masih tersedia. 

Apabila terjadi kejadian yang tidak diinginkan yang disebabkan oleh kecerobohan pihak Fluorite Studio 

seperti file hilang, maka kami siap bertanggung jawab mengganti untuk service tersebut hingga 100%, 

tergantung dari kerugian yang terjadi. Proses penyelesauan akan diselesaikan secara musyawarah dan 

kekeluargaan. 

• Fluorite akan menyimpan semua softcopy foto dan video yang sudah di edit selama 2 tahun. 

 

 

Thank you! 

♡ 
Fluorite Studio 


