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RESERVATION

TERMS & CONDITIONS
POMEGRANATE

Ruangan Lapopie & Piana (ruang 1 & 2) masing-masing berkapasitas 16 pax, dengan minimum 
pembelanjaan Rp 2.000.000,00/ruangan.

Ruangan Noyers (ruang 3) berkapasitas 20 pax, dengan minimum pembelanjaan Rp 
3.000.000,00/ruangan.

Ruangan Castelnou (ruang 4) berkapasitas 24 pax, dengan minimum pembelanjaan Rp 
3.500.000,00/ruangan.

* Harga di atas untuk penggunaan 3 jam acara dan belum termasuk PPN 10%. Penambahan waktu secara otomatis akan 
dikenakan minimum pembelian tambahan sebesar Rp 1.000.000,00/jam.
 
Maksimal kapasitas jika seluruh ruangan dibuka adalah 120 pax seated.

Untuk penggunaan ruangan tanpa makanan / minuman (room only), dikenakan biaya Rp 
1.000.000,00+ untuk 1 jam pertama, dan Rp 500.000,00+/jam untuk selanjutnya.

Reservasi akan terkonfirmasi saat: 
 
• Semua poin dalam formulir reservasi sudah terisi (terutama waktu, jumlah tamu, menu makanan & 
minuman), disetujui oleh kedua belah pihak (pemesan & penerima reservasi).
• Down-payment (DP) 50% sudah diterima oleh pihak Pomegranate.

* Reservasi tidak akan diproses jika salah satu syarat di atas tidak terpenuhi.
* Penghitungan waktu reservasi dimulai saat DP (50%) sudah diterima (sebelum pkl 14.00 wib) setiap harinya.
* Jika DP masuk setelah pkl 14.00 wib, maka reservasi akan terhitung dari pkl 08.00 wib hari selanjutnya.
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FOOD & BEVERAGES

CORKAGE

Pemilihan makanan wajib ditentukan saat proses pemesanan berlangsung.

Food tasting hanya dapat dilakukan dengan minimum spending Rp 10.000.000,00 (2 porsi set 
menu), berlaku kelipatan. Tambahan 1 set menu per-Rp 5.000.000,00.

* Food tasting hanya bisa dilakukan jika DP sudah diterima, paling lambat 7 hari kerja (sebelum acara berlangsung). Pkl 
15.00 wib pada hari kerja.
 
Penambahan item makanan di luar set menu yang dipilih bisa dilakukan dengan minimal pemesanan 
5 porsi / jenis makanan saat proses pemesanan berlangsung. 

* Jika penambahan dilakukan saat acara berlangsung (atau setelah reservasi masuk dalam sistem Pomegranate), 
permintaan akan dikonfirmasikan terlebih dahulu ketersediaannnya berdasarkan kesanggupan pihak produksi (subject 
to availability). Biaya penambahan item akan dilunasi setelah acara selesai.

Penambahan pax saat acara berlangsung, akan dikenakan penambahan minimum pembelanjaan 
sebesar Rp 200.000,00/pax (belum termasuk PPN 10%).

Menu makanan yang dapat dipilih adalah:
• Tenderloin steak • Crispy cheesy chicken
• Sirloin steak  • Salmon steak

* Penambahan biaya/ pax sudah termasuk infused water.
* Pemilihan item minuman tambahan dapat dilakukan saat acara berlangsung.

Hanya diperbolehkan membawa makanan / minuman dari luar jika pihak Pomegranate / Gormeteria 
/ Picknick tidak menyediakan item yang serupa

            • Food & non-alcohol beverages : Rp 150.000,00+/item per-room
            • Alcohol beverages        : Rp 200.000,00+/botol

           * Pembelian item makanan / minuman dari Gormeteria / Picknick tidak dikenakan biaya, tapi terhitung 
             di luar dari minimum purchase Pomegranate.
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DECORATION & ELECTRICITY CHARGE (oleh pihak tamu / vendor)

PAYMENT & CANCELLATION FEE

Peralatan yang dibawa masuk ke area Pomegranate wajib disertai dengan surat loading dan melalui 
loading dock.

Dekorasi original Pomegranate tidak bisa dipindahkan / dirubah.

Waktu persiapan dekorasi sudah termasuk dalam limit waktu reservasi yang dipesan.

Dekorasi besar (wall decoration, stage, dll), akan dikenakan deposit sebesar Rp 3.000.000,00 yang 
dibayarkan tunai, untuk jaminan bila terjadi kerusakan pada property Pomegranate selama acara 
berlangsung. Jika tidak ada kerusakan maka deposit akan dikembalikan setelah tamu / vendor sele-
sai clear-up.

Perlengkapan meeting yang sudah tersedia dengan minimal pengambilan 2 ruangan:
• Proyektor + layar • 2 speaker • 2 wireless mic

Electricity charge Rp 300.000,00/1000 watt (maks. penambahan 5000 watt).

Penambahan alat musik besar / live music (dari pihak tamu / vendor) hanya bisa jika mengambil 
seluruh ruangan dalam satu event.

Pelunasan wajib dilakukan paling lambat 4 hari sebelum acara, sesuai dengan invoice yang telah 
disetujui.

Pembayaran dapat dilakukan dengan pembayaran tunai, kartu kredit, debit, maupun transfer 
melalui rekening perusahaan.

Pembatalan akan dikenakan biaya cancellation fee terhitung dari DP atau biaya yang telah dibayar-
kan, dengan perhitungan:

• 3 bulan sebelum = 50%
            • 2 bulan sebelum = 20%
                      • Kurang dari 2 bulan = dana tidak dapat dikembalikan


