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Pemesanan jadwal berstatus PENDING yang berarti
admin melakukan pengecekan jadwal yang diing-
inkan klien. (Klien diharapkan dapat memastikan se-
baik-baiknya terlebih dahulu mengenai jadwal
acara).
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Pesanan berstatus AVAILABLE yang berarti jadwal
Tiffany Roselin MUA tersedia untuk jadwal yang
diinginkan klien. Admin akan memberikan keteran-
gan bahwa jadwal tersedia.

Klien diharuskan melakukan pembayaran DP sebe-

sar 50% untuk mengkonfirmasi jadwal yang dipesan.

Selama belum ada konfirmasi pembayaran DP dari
klien maka jadwal yang diinginkan tetap bersifat
OPEN. Konfirmasi booking bergantung pada calon
klien yang melakukan konfirmasi pembayaran DP
terlebih dahulu. (Tidak ada masa tunggu untuk
jadwal yang dipesan calon klien untuk permintaan
pembayaran DP di waktu tertentu).

' Setelah melakukan konfirmasi pembayaran DP
dengan mengirimkan bukti transfer maka status pe-
mesanan klien adalah BOOKED. Untuk mempers-
ingkat waktu, klien dipersilahkan untuk mnginfor-
masikan pembayaran DP kepada admin meskipun
tanpa bukti transfer dan apabila telah dicek kebe-
narannya oleh admin, klien dapat mengirimkan
bukti transfer setelahnya namun jadwal telah berha-
sil di-booking.
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Apabila terjadi pembayaran DP oleh lebih dari 1
(satu) calon klien untuk jadwal yang sama pada
waktu bersamaan maka calon klien yang dikonfir-
masi jadwal telah terpesan (booked) adalah klien
yang melakukan transfer DP terlebih dulu sesuai
dengan catatan waktu oleh sistem banking.

Tiffany Rose MUA akan sesegera mungkin melaku-
kan refund atau pengembalian DP kepada pihak
klien yang tidak berhasil membooking jadwal
dikarenan terdahului oleh klien lainnya dengan
jadwal yang sama.

Admin akan mengirimkan kuitansi bukti peneri-
maan pembayaran DP/pelunasan dari klien dan kon-
firmasi jadwal ter-booking melalui e-mail atau
berupa capture kuitansi melalui LINE/WA.

Batas maksimal jadwal baru untuk service yang di-
batalkan adalah sampai dengan 90 hari terhitung
' dari jadwal awa yang telah di-book.
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@) PERUBAHAN

JADWAL JAM

(BUKAN TANGGAL ACARA)

Apabila terjadi perubahan jadwal jam dari klien
karena alasan tertentu, maka diharapkan klien dapat
menginformasikan kepada pihak Tiffany Rose MUA
sesegera mungkin, dan selama jadwal baru masih
tersedia makan admin akan mengkonfrimasi per-
setujuan penggantian jadwal. Hal ini juga berarti
jadwal lama telah kembali dikosongkan dan terbuka
untuk calon klien lainnya.

Apabila perubahan jadwal jam yang diinginkan oleh
klien tidak tersedia maka jadwal akan tetap menggu-
nakan jadwal awal. Dan apabila klien melakukan
pembatalan maka DP yang bersifat tetap akan men-
jadi hak penuh Tiffany Rose MUA dan tidak dapat dia-
lihkan untuk jadwal lainnya, dan secara otomatis
akan berlaku kebijakan pembatalan seperti yang ter-
tera pada poin pembatalan.
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ACARA DAN PEMBATALAN

Batas Maksimal pemberitahuan perubahan tanggal
acara adalah 90 hari sebelum jadwal yang telah
ter-booking. Selama pemberitahuan perubahan
jadwal dalam kurun waktu ini dan jadwal baru yang
diinformasikan masih tersedia / available, maka DP
dapat dialihkan untuk jadwal yang baru. Namun apa-
bila jadwal baru tidak tersedia, maka DP yang bersifat
tetap tidak dapat dikembalikan, namun klien bebas
atas cancellation fee /sisa pelunasan.

Apabila terjadi perubahan jadwal tanggal acara dari
klien pada kurun waktu kurang dari H-90 (dari jadwal
awal) :

Maka jadwal awal yang telah ter-booking di-
anggap batal dan DP menjadi hak penuh Tiffa-
ny Rose MUA.

Apabila, jadwal baru yang diinformasikan
masih tersedia / available, maka DP dapat diali-
hkan.

Namun klien memiliki kewajiban atas cancella-
tion fee sebesar 50% dari sisa pelunasan jadwal
awal, di luar pelunasan untuk jadwal yang baru.
(Hal ini juga berlaku apabila jadwal baru yang
diinformasikan tidak tersedia).
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Apabila terjadi perubahan jadwal tanggal acara dari
klien pada kurun waktu minimal H-30 (dari jadwal
awal) sampai dengan hari H:

Maka jadwal awal yang telah ter-booking di-
anggap batal dan DP menjadi hak penuh Tiffa-
ny Rose MUA.

Apabila, jadwal baru yang diinformasikan
masih tersedia / available, maka DP dapat diali-
hkan untuk

Namun, klien memiliki kewajiban atas cancel-
lation fee sebesar 100% dari sisa pelunasan
jadwal awal, di luar pelunasan untuk jadwal
yang baru. (Hal ini juga berlaku apabila jadwal
baru yang diinformasikan tidak tersedia)
jadwal yang baru.
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PEMBATALAN SERVICE OLEH PIHA
TIFFANY ROSE MUA
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Apabila terjadi kondisi-kondisi yang tidak terduga
dan menyebabkan adanya pembatalan service
dari pihak Tiffany Roselin MUA, maka :

Apabila pembatalan dikarenakan kondisi personal
yang tidak dapat dihindari seperti sakit atau kondisi
personal lainnya, sehingga tidak memungkinkan Tif-
fany Roselin MUA untuk hadir pada jadwal yang telah
di-booking dan pemberitahuan kurang dari H-14
sampai dengan H-1 maka:

Pihak Tiffany Roselin akan mencarikan dan
menggunakan pembayaran penuh dari klien
membayar penuh Make-up Artist pengganti
yang memiliki standar kualitas dan gaya
make-up yang serupa dengan level harga yang
hampir sama. (Apabila Make-up Artist peng-
ganti yang diajukan oleh Tiffany Roselin memi-
liki harga yang lebih rendah, maka Tiffany
Roselin MUA akan mengembalikan kelebihan
. pembayaran klien sesuai dengan bukti pemba-
yaran Tiffany Roselin MUA kepada MUA peng-
ganti). atau pihak Tiffany Roselin akan
mengembalikan 100% nilai nominal yang diba-
yarkan pihak klien tanpa adanya pencarian
MUA pengganti dan voucher make-up sebesar ‘
30% dari nilai service.
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Atau voucher make-up senilai 2x (200%) dari
nilai service yang telah dibayarkan (baik senilai
DP ataupun full payment) apabila klien tidak
menghendaki adanya pengembalian
uang/MUA pengganti.

Tiffany Roselin MUA juga akan memberikan
kompensasi atas pembatalan yang dilakukan
dalam wujud Voucher Make-up sebesar 50%
dari total nilai service yang dibatalkan untuk
dapat digunakan dalam jangka waktu sampai
dengan 1tahun (12 bulan) terhitung dari jadwal
yang dibatalkan.

Namun Apabila pihak Tiffany Roselin belum
menerima pembayaran penuh dari klien
(hanya menerima 50% DP di awal) maka, sisa
pelunasan kepada MUA pengganti akan di-
tanggung 50% oleh pihak Tiffany Roselin (Se-
bagai kompensasi kepada klien) dan 50% oleh
pihak klien. Dan tambahan kompensasi dalam
bentuk Voucher make-up senilai 30% dari total
' service yang dibatalkan.
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Apabila pembatalan dikarenakan kondisi personal
yang tidak dapat dihindari seperti sakit atau kondisi
personal lainnya, sehingga tidak memungkinkan Tif-
fany Roselin MUA untuk hadir pada jadwal yang telah
di-booking dan pemberitahuan kurang dari H-90
sampai dengan H-14 maka:

pihak Tiffany Roselin akan mencarikan dan
menggunakan pembayaran DP 50% dari klien
membayar penuh Make-up Artist pengganti
yang memiliki standar kualitas dan gaya
make-up yang serupa dengan level harga yang
hampir sama. Kekurangan pembayaran terha-
dap MUA pengganti akan ditanggung oleh
pihak klien. ATAU pihak tiffany Roselin MUA
akan mengembalikan pembayaran DP yang
telah diterima dan hanya memberikan referen-
si MUA pengganti yang jadwalnya masih terse-
dia untuk jadwal klien.

Tiffany Roselin MUA juga akan memberikan
kompensasi atas pembatalan yang dilakukan
dalamwujud Voucher Make-up sebesar 10%
dari total nilai service yang dibatalkan untuk
' dapat digunakan dalam jangka waktu sampai

dengan 1tahun (12 bulan) terhitung dari jadwal

yang dibatalkan.
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Apabila pembatalan dikarenakan kondisi personal
yang tidak dapat dihindari seperti sakit atau kondisi
personal lainnya, sehingga tidak memungkinkan Tif-

fany Roselin MUA untuk hadir pada jadwal yang telah

di-booking dan pemberitahuan lebih dari H-90:
pihak Tiffany Roselin akan mengembalikan DP
50% yang telah dibayarkan oleh klien dan
membantu mencarikan referensi MUA peng-

ganti yang jadwalnya masih tersedia pada
jadwal klien.

Tiffany Roselin MUA juga akan memberikan
kompensasi atas pembatalan yang dilakukan
dalam wujud Voucher Make-up sebesar 10%
dari total nilai service yang dibatalkan untuk
dapat digunakan dalam jangka waktu sampai
dengan 1tahun (12 bulan) terhitung dari jadwal
yang dibatalkan.

Apabila pembatalan yang dilakukan dikarenakan ter-
jadinya force major seperti bencana alam, atau
kondisi-kondisi lainny ayang diakibatkan oleh exter-
nal condition yang tidak memungkinkan Tiffany
Roselin MUA hadir pada jadwal yang telah ditentu-

% kan, maka Tiffany Roslein MUA akan mengembalikan
' seluruh pembayaran yang telah diterima dari klien,
dan memberikan kompensasi berupa voucher
Make-up sebesar 30% dari total nilai service yang di-
batalkan untuk dapat digunakan dalam jangka
waktu sampai dengan 1 tahun (12 bulan) terhitung
dari jadwal yang dibatalkan.
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HAIRSTYLIST
SURABAYA | MALANG | BALI

In charge will be selected base on city of the
wedding event. If there is any special re-
quest for hairstylistfrom out of city (ex. Hair-
stylist from surabaya selected for the wed-
ding event bali).

There will be additional charge 1.500.000,-
only for the bride to be hairdo styling for
hairstylist fee exclude transportation & ac-
comodation cost.

Additional hairstylist fee from out of city is
IDR 500.000/pack for family or guest.

if there is any request for hairstylist that not
‘ be in Tiffany Roselin Beauty Studio Group of
Team it my cost additional fee due to select-

ed hairstylist higher rate.
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